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ZAANGAZOWANIE ZESPOLU IT
UCZELNI W PROCES TWORZENIA
I ROZWOJU ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU OBSLUGI TOKU STUDIOW —
TWORZYC SAMODZIELNIE CZY KUPIC?
DYLEMAT WYBORU

Grzegorz Zytka
gzytka@pip.com.pl
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Plan prezentacji

Slowo wstepne

Kilka opinii 1 faktow

Zalety 1 wady poszczegolnych modeli

Sila zlego na jednego, czyli co robi dziat IT?

System Uczelnia.XP — stwarzamy mozliwosci

Przyklady samodzielnego rozwoju Systemu Uczelnia. XP
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"Kilka lat temu przeszliSmy przez pisanie systemu
zarzadzania uczelnia wlasnymi silami i to sie sprawdza
w przypadku niewielkich systemow, obshugujacych
jedng jednostke. Obecnie systemy obejmuja wszystkie
obszary funkcjonowania uczelni i musza ze sobg
wspolpracowac”

Dariusz Trzeciak
Dyrektor IT Akademii Leona Kozminskiego
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"Jesli skoncentrujemy sie na tworzeniu oprogramowania
na wlasne potrzeby, tak jak to bylo w przypadku naszej
uczelni, w oparciu o studentow i pracownikow naukowo-

dydaktycznych, to niewatpliwie czes¢ projektu ma w
jakims$ stopniu charakter naukowy, ale od pewnego
momentu jest to po prostu mroéwcza praca, ktora
odciaga od nauki”

dr Scibor Sobieski
Dyrektor Centrum Informatyki Uniwersytetu Lodzkiego
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,Jesli jest dostepny na rynku produkt dokladnie
odpowiadajacy naszym potrzebom, dostawca przekaze
nam na wiasnos¢ kody zrédlowe, pomoze nam go
wdrozyc¢ i bedzie stuzyl pomoca przez caly okres
uzytkowania, wykonujac na biezaco aktualizacje, a koszt
calkowity bedzie w granicach naszych mozliwosci
finansowych, to kupi¢”

dr Janina Mincer-Daszkiewicz

Szefowa Zespolu Koordynacyjnego USOS
na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego
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wJesli mamy szczegdlowa specytikacje naszych potrzeb w
formie pisemnej, nie bedg sie one zmieniac, jest na
rynku firma, ktorej ufamy, ktoéra podejmie sie
wytworzenia systemu zgodnego ze specyfikacja oraz
bedzie miala wszystkie wymienione wczeSniej cechy
‘dobrego’ dostawcy oprogramowania, to zamowic¢ w
zewnetrznej firmie”

dr Janina Mincer-Daszkiewicz

Szefowa Zespolu Koordynacyjnego USOS
na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego
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,Jesli nie sa spelnione wymienione wczeSniej warunki, a
posiadamy lub mozemy zatrudni¢ wlasny zespo6l
programistyczny, to wytworzy¢ wlasnymi sitami”

dr Janina Mincer-Daszkiewicz

Szefowa Zespolu Koordynacyjnego USOS
na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego
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Calkowity koszt posiadania oprogramowania
(TCO — Total cost of ownership)

9% - koszty licencji
43% - wdrozenia i dostosowanie do klienta
26% - sprzet
14% - pracownicy
7% - utrzymanie
1% szkolenia

Badanie Gartner Group
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Samodzielne tworzenie systemu zarzadzania

Zalety:
Mozliwo$¢ szybkiej reakeji na zgloszone bledy, zmiany i
poprawKki (pod warunkiem wilasciwej organizacji zespotu
programistycznego)
System Scisle dopasowany do potrzeb 1 wymagan uczelni

Moze byc¢ tanszy w zakresie licencji na oprogramowanie
(bezplatny lub niewiele platny)
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Samodzielne tworzenie systemu zarzadzania

Wady:
Moze by¢ kosztowny w wytworzeniu i utrzymaniu

Wytwarzane oprogramowanie moze by¢ stabo
wyspecyfikowane 1 udokumentowane (pod warunkiem
niewlasciwej organizacji projektu)

Przestarzaly technologicznie (Clipper, Oracle Forms)

Zagrozona stabilnos¢ zespohu
programistycznego/wdrozeniowego (np. zmiana pracy)
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Samodzielne tworzenie systemu zarzadzania

Wady:
Osoby zaangazowane w projekt pelnia zbyt wiele rol:

bywaja zarazem dydaktykami, analitykami,
serwisantami, wdrozeniowcami 1 szkoleniowcami

Trudnosci w adaptacji oprogramowania do nowych
modeli organizacyjnych ze wzgledu na Scisle
dopasowanie do pierwotnie zdefiniowanych procesow
uczelni

Problem wywazania ,,otwartych drzwi”
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Samodzielne tworzenie systemu zarzadzania

Wady:

Moze powodowac powstanie tzw. zinformatyzowanego
balaganu

Ryzyko blednego zaprojektowania architektury
wewnetrznej systemu

Ryzyko znacznego niedoszacowania czasu a w zwigzku z
tym rowniez kosztow wytworzenia gotowego systemu
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Komercyjny system zarzadzania

Zalety:

Wiedza zespolu analitykow 1 programistow wynikajaca z
doswiadczenia

Doswiadczenie zespolu wdrozeniowego
Optymalizacja systemu

Konieczno$¢ dobrego udokumentowania procesow
biznesowych zanim podejmie sie wdrozenie

Szybko$¢ dostarczenia gotowego rozwigzania
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Komercyjny system zarzadzania

Wady:
Ryzyko inwestycyjne (pod warunkiem, ze dokonato sie
ztego wyboru systemu lub firmy wdrazajacej)

Wieksze koszty poczatkowe ze wzgledu na koniecznos¢
nabycia licencji

Mozliwy dlugotrwaly proces selekcji wlasciwego
rozwigzania

Obawa o wyciek ,firmowych” know-how
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Zadania Dzialow IT

Zadania podstawowe
utrzymanie w ruchu infrastruktury IT
administrowanie systemami
pielegnowanie Srodowiska systemowego i calego
srodowiska IT uczelni
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Zadania Dzialow IT

Zadania dodatkowe (na ogol niewykonywane)

audyty — weryfikacja stopnia wykorzystania systemu
wraz z uswiadamianiem uzytkownikow o mozliwosciach
systemu, sugerowanie zmian organizacyjnych i procedur
szkolenia uzytkownikéw z nowych funkcjonalnosci
usprawnienia systemu — nowe wydruki, zestawienia,
raporty, wskazniki, skrypty automatyzujace prace, itp.
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Zadania Dzialow IT

Zadania dodatkowe (na ogol niewykonywane)

analizy danych — rozbudowa hurtowni danych o nowe
wskazniki, kostki danych, raporty, powiadomienia
automatyczne, itp.

usprawnianie uczelnianego Srodowiska IT — lepsze
integrowanie Srodowiska (np. wyszukiwanie i
wskazywanie potencjalnych obszarow integracji,
integrowanie samodzielne systemow i ustug)
bezpieczenstwo i tozsamos$¢ cyfrowa —
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Moduty podstawowe systemu:
- Dziekanat

- Plan zaje¢

- Rozliczenia ze studentami

- Rozliczenie dydaktyki

- Kasa

Moduty dodatkowe systemu:
- Rekrutacja

- Stypendia

- Ankiety i egzaminy

- Ocena

- Centrum obstugi kart

- Wirtualna uczelnia

- InfoTV

- Kiosk multimedialny

- Komunikacja ze studentami

- Dorobek naukowy

- Pracownik

- Biuro Karier

- Serwis absolwentow

- Akademik

- System Informowania Kierownictwa
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Uczelnia.XP — stwarzamy mozliwosSci

Mozliwos¢ wykorzystania skryptow
Interfejs programistyczny (np. webservices, COM)
Szkolenia dla programistow

Szkolenia dla administratorow
Dokumentacja bazy danych
Dokumentacja dla programistow
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Uczelnia.XP — stwarzamy mozliwosSci

Ustugi serwisowe
Nowelizacja 1 aktualizacja oprogramowania
Usuwanie zgloszonych bledow
Podnoszenie systemu do wyzszych wersji
Hot-line
Zdalna pomoc
Audyty serwisowe
Pakiety prac dodatkowych
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Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
Rekrutacja WWW

Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie
Integracja z serwisem rozsytajacym SMS’y

Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie

System Antyplagiatowy

Kostki OLAP dla hurtowni danych
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Wyzsza Szkola Edukacji Zdrowotnej w Lodzi
Modutl przydzielania i obslugi stypendiow
Zaawansowane raportowanie
Modul integracyjny z systemem F-K Raks

Szkola Wyzsza Psychologii Spolecznej
w Warszawie

Wirtualna Uczelnia wraz z funkcjami dodatkowymi:
wybieranie przedmiotow, ogltoszenia, komunikaty

Rekrutacja WWW
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Wyzsza Szkola Zarzadzania ,,Edukacja”
we Wroclawiu

Wirtualna Uczelnia

Modul do obshugi protokoléw ocen

Wyzsza Szkola Nauk Humanistycznych
i Dziennikarstwa w Poznaniu

Wirtualna Uczelnia wraz z funkcjami dodatkowymi:
wybieranie przedmiotow, ogloszenia, komunikaty

Rekrutacja WWW
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